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& g& CO].mena , Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS i
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S /

NOMBRES: Wc , o loHewn N-
FECHA:15/08/2024 o

C)

<
% Marque con X, la respuesta que usted considere correcta:
% EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA
1 il ;Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial
B. Competicion, acomodacion y colaboracion \/
joa Acomodacion, dialogo y conclusion &

DE COLOMBIA

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno? :

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com

" A Conflicto por falta de comunicacion
% B, Conflicto por incompatibilidad
|§ }b Conflicto latente
&
3. ;Marque con una x la actitud mas frecuente de una tersona conflictiva?
)@ PosponeY evita ser confrontado, neganido la l xistencia del conflicto *
B Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
@ Acumula los problemas
4, ;En los conflictos influye ! 0 2

A El deber ser para que no hayan conflictos
R Las expecta';i,vas, y mis creencias - :
(. La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos? ¥ )
La escucha profunda y la comunicacion asertiva

B. La mediacion y conciliacion

@ La mediacion y escucha profunda

www.colmenaseguros.com

Trabajo Asesorado por CQLMENA Seguros
= |

b!sl' cggéd | |

te al Sistema de Gestion de la



NIT: 800226175-3
Linea Efectiva: 018000-9-1966

Colmena
Seguros

padifa de Seguros de Vida S.A.

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com,
DE CQLOMBIA

VIGILADO

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE C

EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES:  Eefeloymr éperdsnnes -

ONFLICTOS

FECHA:15/08/2024

Marque con X, la respuesta que usted consi

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE ¢

il :Mencione el estilo de solucion de confl

dere (correcta:

CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

icto usado en el caso?

A Evasin, acomodacion y colaboracion parcial | ™./
B. Competicion, acomodacion y colaboracion /
X Acomodacion, dialogo y conclusion

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene ma
las personas por permanecer en el entorno?

A Conflicto por falta de comunicacion
B. Conflicto por incompatibilidad
C. Conflicto latente

yores|consecuencias, al superar la tolerancia de

2

3. ;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva? e

XA,
B. Encara y pide hablar de forma de inmedi
C Acumula los problemas
4, ;En los conflictos influye ?

A. El deber ser para que no hayan conflictos
B. Las expectativas, y mis creencias -
XC La percepcion personal y la gestion de las em

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conf!

A La escucha profunda y la comunicacion
X B. La mediacion y conciliacion

C. La mediacion y escucha profunda

www.colme

Pospone Y evita ser confrontado negando la =x1stenc1a del conflicto

ata frente al conflicto

ociones

ictos?

asertiva
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Trabajo Asesorado

por COLMENA Seguros
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: . NIT:800226175-3
Co_lmena | Linea Efectiva; 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: Oscr aqudel, &W!S Qm- _
FECHA:15/08/2024’

Marque con X, la respuesta que usted considere correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

1, ;Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial

Competicion, acomodacion y colaboracion
C. Acomodacion, dialogo y conclusion

DE COQLOMBIA

2. jCual de los tres conflictos es el que tiene mayores|consecuencias, al superar (a tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

Conflicto por falta de comunicacién \
B, Conflicto por incompatibilidad
@ Conflicto latente

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compania de Seguros de Vida S.A.

3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

Pospone Y evita ser confrontado, negando la instencia del conflicto

B. Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
C. Acumula los problemas
4, ;En los conflictos influye ?

A El deber ser para que no hayan conflictos
B, Las expectativas, y mis creencias
La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A, La escucha profunda y la comunicacion asertiva
B La mediacion y conciliacion
(€] La mediacion y escucha profunda

wWww.oolme NaseRuros. com

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
2 as respo V" Qeil“ plead cwf,x‘%tg\al Slstema de Gestlon de. la




,%_? o : NIT: 8002261753
b % COlmena Linea Efectiva; 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: EH CANBUAAO -~ er\ it BEILMWQ-
FECHA:15/08/2024

Marque con X, la respuesta que usted considere correcta:

de Seguros de Vida S.A.

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

paifa

1. ;Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial

& Competicion, acomodacion y colaboracion

C. Acomodacion, dialogo y conclusion

DE CQLOMBIA

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores|consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno? ,

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Com,

o ¥ Conflicto por falta de comunicacion
a) B. Conflicto por incompatibilidad

% C. Conflicto latente

s

3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

o Pospone Y evita ser confrontado, negando la existencia del conflicto
B. Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto -
(»  Acumula los problemas

4, ;En los conflictos influye ?

A. El deber ser para que no hayan conflictos
B. Las expectativas, y mis creencias
& La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A. La escucha profunda y la comunicacion asertiva

Z. La mediacion y conciliacion

G, La mediacion y escucha profunda
www.colmenaseguros.com

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
ap 3 Jad d

te al Sistema de Gestion de la




NIT: 800226175-3

COlmena Lx‘nf;a Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: InilD OSPidn - Irloer Wruxz -
FECHA:15/08/2024

Marque con X, la respuesta que usted considere (correcta:

EVALUACION CASO DE RESO_I__UCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

1. ;Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial

B Competicion, acomodacion y colaboracion

16 Acomodacion, dialogo y conclusion -

DE CQLOMBIA

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores|consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno? |

#

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Compadifa de Seguros de Vida S.A.

5 Ko Conflicto por falta de comunicacion 2
a) B, Conflicto por incompatibilidad

lg . Conflicto latente

S

3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una tersona conflictiva?

K- Pospone Y evita ser confrontado, negando la existencia del conflicto
B. Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
74 Acumula los problemas
4, ;En los conflictos influye ?

A. El deber ser para que no hayan conflictos
B Las expectativas, y mis creencias
“6 La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A La escucha profunda y la comunicacion asertiva
La mediacion y conciliacion
@ La mediacion y escucha profunda

www.colmenas eHUros. com

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
jrec 3 111 empleador frente al Slstema de. Gestlon de la




NIT: 800226175-3

CO].mena Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFKFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: _Mziquel Abbdeslo bl Nrxduts -
FECHA:15/08/2024

Marque con X, la respuesta que usted considere (correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

1l :Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial
- Competicion, acomodacion y colaboracion
® Acomodacion, dialogo y conclusion

DE COLOMBIA

2. jCual de los tres conflictos es el que tiene mayores consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

A, Conflicto por falta de comunicacion
B. Conflicto por incompatibilidad
% Conflicto latente

VIGILADO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA Colmena Compaita de Seguros deVida S.A.

3. ;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

Pospone Y evita ser confrontado, negando la instencia del conflicto

-3 Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
6 Acumula los problemas
4, ;En los conflictos influye ?

A. El deber ser para que no hayan conflictos
B. Las expectativas, y mis creencias
76~ La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A La escucha profunda y la comunicacion asertiva |
B La mediacion y conciliacion >
(€ La mediacion y escucha profunda

www.oolme NESeFUros. com

| Sistema de Gestion de la




| : ‘NIT: 800226175-3
COImena | Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

/ ~

NOMBRES: e, Eeliwrcls Geen ubl. -
FECHA:15/08/2024

Marque con X, la respuesta que usted considere |correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

paifa de Seguros de Yida S.A.

ik ;Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial

(&) Competicion, acomodacion y colaboracion
@ Acomodacion, dialogo y conclusion o

DE COLOMBIA

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores|consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

SUPERINTENDENCIA FINANCIERR  Colmena Comy

A Conflicto por falta de comunicacion
B Conflicto por incompatibilidad —
@ Conflicto latente

VIGILADO

3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

%)  Pospone Y evita ser confrontado, negando la existencia del conflicto

B. Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
C. Acumula los problemas
4. jEn los conflictos influye ?

A El deber ser para que no hayan conflictos
B. Las expectativas, y mis creencias (
@ La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A. La escucha profunda y la comunicacion asertiva
B85  Lamediacion y conciliacion "
(6 La mediacion y escucha profunda

wwi colmenasesuros. com

Trabajo Asesorado
i reemplaza las responsab

por COLMENA Seguros
ilidades del empl

frente al Sistema de Gestion de la



 NIT-800226175-3
COlmena | Linea Efectiva: 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS 1%
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: Am‘ O(M_S £ {)m\,\[—(@ // lb)m/;/ me/’#’\ -
& f/

FECHA:15/08/2024 Jhon, /.\ P | I
~. 114 7

Marque con X, la respuesta que usted considere correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

Colmena Compadia de Seguros de Vida S.A.

1 :Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcialy
. 0t s e N
B. Competicion, acomodacion y colaboracion ,
X Acomodacion, dialogo y conclusion :

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE CQLOMBIA

A, Conflicto por falta de comunicacion
B. Conflicto por incompatibilidad
J( Conflicto latente

(e

VIGILADO

3.iMarque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

@( Pospone Y evita ser confrontado, negando la existencia del conflicto L

B Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
& Acumula los problemas
4, ;En los conflictos influye {0

A. El deber ser para que no hayan conflictos
B. Las expectativas, y mis creencias
La percepcion personal y la gestion de las em ociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

(A~ Laescucha profunda y la comunicacion asertiva
~B>~  La mediacion y conciliacion L/
C La mediacion y escucha profunda »

www. colmenaseguros.com

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
eemplaza las re ilidades del empleador frente al Sistema de Gestion de la




NIT: 800226175-3

ColImena .| - \r.o i siomsssir

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: Az 9ve/ ] , Grabiynty g |, follbaey er PR
FECHA:15/08/2024 G

Marque con X, la respuesta que usted considere (correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

Colmena Compania de Segtiros de Vida S.A.

1 ¢:Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial

B. Competicion, acomodacion y colaboracion A
}( Acomodacion, dialogo y conclusion b, 44

5
2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores| consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COQLOMBIA

- /l{’ Conflicto por falta de comunicacion N/ ;
= B Conflicto por incompatibilidad Lo,
ig © Conflicto latente
s
3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?
o
/I( Pospone Y evita ser confrontado, negan‘do la gxistencia del conflicto
B Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
& Acumula los problemas
4. En los conflictos influye ? // g
Vi
A El deber ser para que no hayan conflictos / y
B. Las expectativas, y mis creencias i

X La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 iMencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A. La escucha profunda y la comunicacion asertiva | /
La mediacion y conciliacion :
& La mediacion y escucha profunda

www.colmenaseguros.com

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
jree 'flg%ggé leador. fre&[%sgﬁa\l Sistema de Gestion de la




; NIT: 800226175-3
COlmena | Lineafectiva; 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S Z 4

NOMBRES: fadrey Casos = Ellee comm po |
FECHA:15/08/2024

Marque con X, la respuesta que usted considere (correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

paifa de Seguros de Vida S.A.

1, :Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial
B.- Competicion, acomodacion y colaboracion

ﬂ. Acomodacion, dialogo y conclusion

DE CQLOMBIA

2. ;Cuél de los tres conflictos es el que tiene mayores|consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com,

A Conflicto por falta de comunicacion
B. Conflicto por incompatibilidad
® Conflicto latente

VIGILADO

3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto

.8 Pospone Y evita ser confrontado, negando la existencia del conflicto
B.
(5 Acumula los problemas

4, ;En los conflictos influye _ ?

A. El deber ser para que no hayan conflictos
¥ Las expectativas, y mis creencias
(. La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A. La escucha profunda y la comunicacion asertiva
La mediacion y conciliacion :
€, La mediacion y escucha profunda
www.colmenas f’f Uros. com

Trabajo Asesorado por CC{LMENA Seguros
i reemplaza las respon a'li,gi;@ggdel mpleador frente al Sistema de Gestion de la




o NIT: 800226175-3
‘ COlmena Linea Efectiva; 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: Aada - ORECTT

FECHA:15/08/2024

S’

Marque con X, la respuesta que usted considere correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

1w
>
2
-]
i
kel
£
&
g
P
s
g
g
#
=%
i
&
%
b
o
iV
Gl
b

ik :Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial

A Competicion, acomodacion y colaboracion
G Acomodacion, dialogo y conclusion

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores consecuenc1as, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

A Conflicto por falta de comunicacion
B. Conflicto por incompatibilidad
§3 Conflicto latente

3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

P Pospone Y evita ser confrontado, negando la existencia del conflicto
B Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
C. Acumula los problemas
4, ;En los conflictos influye ?

A El deber ser para que no hayan conflictos
B. Las expectativas, y mis creencias
L La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A. La escucha profunda y la comunicacion asertiva
By La mediacion y conciliacion
e\ La mediacion y escucha profunda

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros

es del empleador. frepte al Sistema de Gestion de la
abajo SG-SST .




] *r;}?i C 1 : NIT: 800226175-3
! 4w Lolinena | Linea fectiva: 018000-9-19667

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS )
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S ' )

NOMBRES: /7o won - Soxsdhs.| Haer70 Dode~ Al
FECHA:15/08/2024

Marque con X, la respuesta que usted considere correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE iCONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

paiifa de Seguros de Vida S.A.

1. :Mencione el estilo de solucion de conflrcto usado en el caso?

A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial
4 B Competicion, acomodacion y colaboracién ~ o
; @ Acomodacion, dialogo y conclusion

DE COLOMBIA

2. ;Cual de los tres conflictos es el que tiene mayores consecuencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno?

Conflicto por falta de comunicacion ./
B, Conflicto por incompatibilidad
G Conflicto latente

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com,

VIGILADO

3, ;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

@ Pospone Y evita ser confrontado, negando la ex1stenc1a del conflicto ~

B, Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto i
G Acumula los problemas
4, jEn los conflictos influye & ?

A. El deber ser para que no hayan conflictos - /
Las expectativas, y mis creencias '
(. )La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

? La escucha profunda y la comunicacion asertiva /.~
La mediacion y conciliacion £
C, La mediacion y escucha profunda

www.colmenaseguros.com

Trabajo Asesorado por COLMENA Seguros
iree i s de lead:

| Sistema de Gestion de la



%&% ‘ NIT: 800226175-3 ‘
3 Colmena | et neonsios

Seguros

TEMA EVALUADO: RESOLUCION DE CONFLICTOS
EMPRESA: TPD INGENIERIA S.A.S

NOMBRES: Mdrco pPloarer 5| . L)
FECHA:15/08/2024 s

Marque con X, la respuesta que usted considere (correcta:

EVALUACION CASO DE RESOLUCION DE CONFLICTOS Y COMUNICACION ASERTIVA

paifa de Seguros deVida SA.

1. ;Mencione el estilo de solucion de conflicto usado en el caso?
A Evasion, acomodacion y colaboracion parcial

A Competicion, acomodacion y colaboracion

G Acomodacion, dialogo y conclusion

DE COQLOMBIA

2. ;Cudl de los tres conflictos es el que tiene mayores consectencias, al superar la tolerancia de
las personas por permanecer en el entorno? :

SUPERINTENDENCIA FINANCIERA  Colmena Com)

A Conflicto por falta de comunicacion
B. Conflicto por incompatibilidad
X Conflicto latente

VIGILADO

3.;Marque con una x la actitud mas frecuente de una persona conflictiva?

*Q Pospone Y evita ser confrontado, negando la !existencia del conflicto -

B, Encara y pide hablar de forma de inmediata frente al conflicto
G Acumula los problemas
4. jEn los conflictos influye ?

A. El deber ser para que no hayan conflictos
B. Las expectativas, y mis creencias <
/“64 La percepcion personal y la gestion de las emociones

5 ;Mencione dos técnicas de resolucion de conflictos?

A. La escucha profunda y la comunicacion asertiva
"B La mediacion y conciliacion
(€5 La mediacion y escucha profunda

www. colmenaseguros. com
&

|

|

Trabajo Asesorado Ibor CQLMENA Seguros
SRS ' {.l. l

| Sistema de Gestion de la




